Gespriche (Adressen)

siehe auch:  Brief - Fax
Kalkulation (Adressen)
Telefon (Adressen)
Belege (Adressen)
Umsatz (Adressen)
Termine (Adressen)
Projekte (Adressen)

Adressen

Es ist moglich die Telefongespridche pro Adresse nachzuvollziehen. Wird
dieses Fenster geoffnet, so wird das letzte Gesprich angezeigt.

Es zeigt bisher gefiihrte Gespriche fiir die selektierte Adresse nach Datum
und Uhrzeit sortiert an. Zusitzlich ist erkennbar, ob das Gesprich selbst
gefiihrt oder angerufen wurde. Eine Anderung der Werte ist
gegebenenfalls moglich. Eine Neuberechnung von Gesprichskosten ist
moglich.

Gespriache konnen als kostenpflichtig deklariert und in Rechnungen
iberfiihrt werden (siche dazu: Telefon).

Ende
Die Betitigung des Schalters bewirkt das Speichern der letzten
Anderung und schlieft das Fenster.

Gesprdch loschen

Die Betitigung des Schalters bewirkt das Loschen des aktuellen
Gespriches. Vorher erfolgt eine Bestidtigungsabfrage.

neues Gesprdch

Dieser Schalter legt ein neues Gespriach fir die ausgewihlte



Adresse an.

AR

Bewegungsschalter

Die Bewegungsschalter ermoglichen das schnelle Bewegen
innerhalb des Datenbestandes. Es kann zum ersten, vorherigen,
nichsten oder letzten Datensatz gegangen werden.

Gespriiche suchen

Uber diesen Schalter kann nach Gespriichen gesucht werden. Es
erscheint ein Fenster in dem die bisher gefiihrten Gespréche als
Liste nach Datum und Uhrzeit sortiert angezeigt werden. Zur
Auswahl wird ein Datum eingegeben.

Wird der Kalenderschalter betitigt, so erscheint ein kleiner
Kalender. in diesem kann der gewiinschte Tag gewihlt werden.

Information drucken

Mit diesem Schalter kann die Gesprichsnotiz gedruckt werde.
Neben dem Notiztext wird das Datum und die Gesprichszeiten,
sowie die AdreBinformation gedruckt. Vor dem Ausdruck
erfolgt eine Bildschirmanzeige im WYSIWYG-Format.

Gesprdchskosten ermitteln

Diese Funktion berechnet die Kosten erneut. Sinnvoll ist diese
Funktion vor allem, wenn Gespriche nachtriglich erfalt
wurden.



